[bookmark: _Toc16648]新型冠状病毒肺炎疫情应急消毒服务方案模版
（此为模版，仅供参考，使用时请根据实际情况进行修改、添加。）
[bookmark: _GoBack]
根据深圳市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部办公室疫情防控组《关于印发深圳市新型冠状病毒感染的肺炎重点场所预防控制工作指引的通知》(深肺炎防控组〔2020〕2号),深圳市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部办公室《关于印发深圳市新型冠状病毒感染的肺炎现场消毒技术指南的通知(深肺炎防控办〔2020〕6号)》规定要求，为有效应对新型冠状病毒肺炎疫情(以下简称“新冠疫情”)，结合甲方实际，现就甲方委托乙方为健康驿站(XXXX酒店)消毒服务做出方案如下：
[bookmark: _Toc27957][bookmark: _Toc31635089]第一条、服务范围
1、健康驿站（维也纳酒店深圳华通路店）红线范围内；
[bookmark: _Toc23157][bookmark: _Toc31635090]2、进出驿站包括车辆、物资设备等。
第二条、服务内容、频次
[bookmark: _Toc31635091][bookmark: _Toc21643]一、服务内容
服务范围内“新冠疫情”的应急消毒服务，包括：预防消毒；随时消毒；终末消毒等的服务。
二、服务频次
1、预防性消毒：服务范围内的一般区域每天消毒1次（包括空间消毒、表面消毒）；
2、随时消毒：住宿及工作人员更换房间时进行随时消毒；大堂、走廊、人员来往及接待区等根据污染情况随时进行消毒；住宿及工作人员产生的生活垃圾、杂物、排泄物及呕吐物等进行随时消毒；
3、终末消毒：确认或疑似患者居住或停留场所的及时消毒清洁处理。
第三条、服务期限
进场之日起至甲方通知结束日止。
[bookmark: _Toc31635092][bookmark: _Toc24189]第四条、人员配备
1、派出经过相关培训的员工负责此项工作，委派1名具有公共环境消毒清洁技能培训（高级）合格证的技术负责人指导进行消毒工作，并做好日常监督。
2、配备3人具有“消毒清洁从业人员上岗证”人员作业（24小时三班倒，每人工时8小时）进行随时消毒；
3、预防消毒计划每天1次（如有增加或减少由甲方另行通知），每次配备2-4人具有“消毒清洁从业人员上岗证”人员作业（根据使用面积的大小合理配置作业人员，具体人数由甲方确定）。
[bookmark: _Toc31635093][bookmark: _Toc24311]第五条、车辆配置
配备作业车辆1台，保障工作正常运行。除项目原配备作业车辆以外，公司成立的应急队车辆随时待命，启用应急后在1小时以内到场。
[bookmark: _Toc31635094][bookmark: _Toc11718]第六条、器械配备
[bookmark: _Toc3858][bookmark: _Toc31635095]1、选用合适的器械和工具按“新冠疫情”消毒的有关技术指引实施消毒，确保消毒效果应达到控制疫情的要求。
2、除项目原配备应用于空气消毒的超低容量喷雾器 2 台、电动喷雾机 3台以外，公司成立的专项消毒应急组设备 4 台设备随时准备调用。
第七条、药物储备
乙方须保证消毒药品储备充足，确保项目的正常使用，包括消杀威消毒片、强力消毒粉、消毒液、(根据区疾控传防科意见:75%酒精)等针对各类场所的消毒剂，所有消毒药品三证齐全，且在有效期内。
第八条、作业人员专属场地配备
甲方尽量给乙方工作人员提供专属场地（1个客房），用于物资存储及消毒作业结束后对人员、设备、器械等进行消毒清洁处理，确保作业人员自身安全和杜绝二次污染。如甲方无法提供，则由乙方自行解决。
第九条、质量标准及验收
1、环境及物品以清洁为主，预防性消毒为辅，避免过度消毒；
2、质量检查：每日做好消杀登记表并配消毒工作图片，随时接受甲方抽查检验，针对甲方提出的意见立行整改，保质保量完成每天的消毒工作；
3、质量标准：消毒后自然菌杀灭率达到90%以上。
第十条、化学预防性消毒
一、消毒剂的配置
选用含氯消毒剂，有效氯含量45%-50%，1g(片)兑水1L，有效氯含量500mg/L，搅拌至充分稀释，大概5-10分钟，待消毒剂完全溶于水；
二、消毒方法：
1、对办公桌台面、门把手、热水壶把手、洗手盆、坐便器等经常接触的物体表面，使用含氯消毒剂（有效氯浓度250 mg/L～500 mg/L）使用背负式喷雾器喷洒消毒，作用30min，再用清水擦净；(根据区疾控传防科意见:鼠标、电梯按钮、电话机、开关等使用75%擦拭消毒，作用30min，再用清水擦净)；
2、垃圾桶使用含氯消毒剂（有效氯浓度250 mg/L～500 mg/L），使用电动喷雾器进行喷洒消毒，垃圾清运前先进行喷洒消毒再清走；餐具、茶具、耐湿的纺织品浸泡30分钟，再用清水漂洗干净； 
3、对于地面、走廊地面、大堂地面等可使用含氯消毒剂（有效氯浓度250mg/L～500mg/L）使用背负式喷雾器喷洒消毒，作用30min，再用清水洗净； 
4、对大堂，走廊，过道，消防楼梯、厕所使用含氯消毒剂（有效氯浓度250mg/L～500mg/L），使用背负式超低容量喷雾器进行空气消毒。
[bookmark: _Toc8632][bookmark: _Toc27889]5、空调通风系统的常规清洗消毒符合《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规》（WS/T396-2012）的要求。空调工作场所应调节足够的新风分配量，并对空调、新风房、排风扇等使用含氯消毒剂（有效氯浓度250 mg/L～500 mg/L）(根据区疾控传防科意见:进行喷洒消毒和过滤网浸泡消毒)，作用10min-30min。
6、(根据区疾控传防科意见:给每位住客每天提供少量消毒剂，由他们自己投入厕所进行消毒)。
第十一条、防护措施
1、人员防护
1）皮肤、粘膜有破损和处于抵抗力低下状态的人员，应避免从事现场消毒作业；
2）有效使用防护用品。穿工作衣、隔离服、胶鞋（或鞋套)，戴N95口罩、帽子、防护眼镜、一次性乳胶手套等；
3）作业时尽量不要直接接触污染表面，禁止坐、跪、卧或靠在污染物体和地面上；并避免扬起灰尘和使消毒液四处飞溅；
4）作业过程中，不得吸烟、饮食，不得随便走出消毒区域，禁止无关人员进入作业区内；
5）作业员穿戴防护装备进行操作，体力消耗很大，应根据气温和任务情况，适时组织轮换；
6）作业完毕，操作员应进行卫生处理和皮肤消毒，消毒用具和污染衣物也应消毒处理。
2、环境保护
1）科学合理开展消毒作业。大多数消毒药品均有腐蚀性，易腐蚀物品用保鲜膜覆盖，防止对环境造成损害；
2）消毒前应关闭作业现场的门窗，将水缸盖好，将未被污染的贵重衣物、饮食类物品、名贵字画及陈列物品收放好；
3）消毒前对房源内五金件、家具家电、厨房用具等都覆盖以免造成腐蚀。
3、注意事项
1）出发前检查应携带消毒工具是否齐全无故障，消毒剂是否足够；
2）主动取得相关人员的配合。在用化学法消毒时应尽量选择对相应致病微生物杀灭作用良好，对人、畜安全，对物品损害轻微，对环境影响小的消毒剂；
3）工作人员在工作中要注意个人防护，严格遵守操作规程和消毒制度，以防受到感染；
4）消毒过程不得随便走出消毒区域，禁止无关人员进入消毒区内；
5）消毒应有条不紊，突出重点。凡应消毒的物品，不得遗漏。严格区分已消毒和未消毒的物品，勿使已消毒的物品被再次污染；
6）携回的污染衣物应立即分类作最终消毒；
7）清点所消耗的药品器材，加以整修、补充；
[bookmark: _Toc31635096][bookmark: _Toc22417][bookmark: _Toc22901]8）填好的消毒记录应及时上报。



[bookmark: _Toc31635099]附件：应急预案
新型冠状病毒肺炎疫情应急消毒服务
应急预案
[bookmark: _Toc9566][bookmark: _Toc20681]第一条、应急方案
一、总体目标
1、有效消除病毒，将传播发生率降至最低；
2、保障居民的身体健康、避免被病毒感染；
3、达到政府相关部门的病毒控制传播技术要求；
4、对确诊或疑似病例人员逗留区域进行控制，切断病毒二次传播。
二、遵循原则
1、遵循统一领导、分工明确、综合协调、高效响应的原则；
2、总指挥统一领导、组织、协调、部署应急处置工作；应急工作领导小组根据事件的级别或事件发生态势的性质响应应急机制，确定各专业组成员构成，部署应急工作；
3、所有成员保证24小时开机状态。
三、组织机构及职责
1、应急工作领导小组
1）总指挥：
主要职责：负责应急工作的全面保障、协调和指挥工作。
2）应急队队长(技术负责人)：
第一队：
第二队：
主要职责：
A.负责药物的调配及药械的管理工作；
B.负责作业方案的设计与作业效果的评估工作。
C.对内对外、对上对下的沟通协调工作；
D.负责消毒施工作业管理工作；
E.负责应急任务的人员、车辆指挥调配，质量监管工作。
    3）内勤(通讯、资料及档案)
4）公司地址: 
[bookmark: _Toc12396][bookmark: _Toc8797]第二条、应急保障
[bookmark: _Toc19389][bookmark: _Toc28247]1、应急队24小时随时待命，接到疫情通知1小时以内到达现场；
2、设立专用场地用于应急消毒物资储备，消毒作业后对消毒人员、器械、车辆进行彻底清洗消毒。
3、应急储备充足，具体根据工作需要进行调配:
应急人员储备
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消毒药品储备
	序号
	药品名称
	药品数量
	型号/规格
	备注
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第三条、技术方法
由进行过培训有现场消毒经验人员进行，掌握消毒剂的配制方法和消毒器械的操作方法，针对不同的消毒对象采取相应的消毒方法。
一、诊疗用品。患者使用的诊疗用品应专用。一次性用品应放入防刺穿的双层医疗废物袋内作为感染性医疗废物处理，重复使用的用品使用后应及时按照消毒-清洁-消毒/灭菌进行消毒或灭菌处理。一般重复使用的的诊疗用品先用有效氯1000mg/L含氯消毒剂溶液进行清洁消毒，接触患者血液或体液重复使用的用品有效氯浓度提高到10000mg/L。
二、空气。应注意开窗通风，保持室内空气流通。每日通风2～3次，每次不少于30min。病家、公共场所、学校、交通工具以自然通风为主，有条件的可采用排风扇等机械通风措施。医疗机构应加强通风，可采取通风（包括自然通风和机械通风），也可采用循环风式空气消毒机进行空气消毒，无人条件下还可用紫外线对空气消毒。确需进行空气消毒的，可密闭房屋，按每立方米用18%-20%过氧乙酸溶液5mL-6mL的用量(1g/ m3)，使用过氧乙酸熏蒸器进行消毒，薰蒸2小时，即可开门窗通风。熏蒸消毒时要注意防火，还要注意过氧乙酸有较强的腐蚀性。对于体积较大的房屋，密闭后应用0.5％过氧乙酸、3%过氧化氢或500mg/L二氧化氯的消毒溶液，按20mL／m3进行气溶胶喷雾，作用1小时；或使用过氧化氢干雾或气溶胶终末消毒机进行消毒。人进入前应先开门窗通风。
三、环境物体表面。可用0.2%-0.5% 过氧乙酸溶液、500mg/L- 1000mg/L二氧化氯或有效氯1000mg/L- 2000mg/L含氯消毒液进行浸泡、喷洒或擦洗消毒，作用时间应不少于30min。
四、纺织品。耐热、耐湿的纺织品可煮沸消毒10min，或用有效氯1000mg/L的含氯消毒剂浸泡30min；不耐湿的纺织品可采取过氧乙酸薰蒸消毒。消毒时，将欲消毒衣物悬挂在密闭空间，按每立方米用15% 过氧乙酸7ml(1g/m3)，放置瓷或玻璃容器中，加热薰蒸2h；或将被消毒物品置环氧乙烷消毒柜中，在温度为54℃，相对湿度为80%条件下，用环氧乙烷气体(800mg/L)消毒4～6小时。
五、病人排泄物、分泌物和呕吐物。患者的排泄物、呕吐物等最好用固定容器盛放，稀薄的排泄物、呕吐物，每2000mL可加漂白粉50g或含有效氯20000mg/L消毒剂溶液2000mL，搅匀放置2h。粘稠的排泄物、呕吐物，含有效氯50000mg/L消毒剂溶液2份加于1份排泄物或呕吐物中，混匀后，作用2h。盛排泄物或呕吐物的容器可用含有效氯1000mg/L消毒剂溶液浸泡30min，浸泡时，消毒液要漫过容器。被排泄物、呕吐物等污染的地面，用带消毒剂的干巾或含氯消毒剂粉剂覆盖，作用60min后清理。
六、餐(饮)具。首选煮沸消毒10min，也可用有效氯1000 mg/L含氯消毒剂溶液浸泡30min后，再用清水洗净。
七、手与皮肤。用0.5%碘伏溶液(含有效碘5000 mg/L) 涂擦作用1min～3 min，或用75%乙醇浸泡1min～3min，或用快速手消毒剂(异丙醇类、洗必泰-醇、新洁尔灭-醇、75%酒精等消毒剂)揉搓作用至手干为止。
八、尸体。对病人的尸体用含有效氯3000mg/L的含氯消毒剂溶液或0.5%过氧乙酸溶液浸湿的双层布单包裹尸体，装入防渗透的双层尸体袋中，由专用车辆直接送至指定地点火化。
九、运输工具。车、船内外表面和空间可用0.5%过氧乙酸溶液或有效氯1000mg/L含氯消毒剂溶液喷洒至表面湿润，作用30min。
十、生物运转箱。在出病人房间后用0.5%过氧乙酸溶液或有效氯1000mg/L含氯消毒剂溶液擦拭或浸泡消毒，作用30min。
十一、医疗废物和垃圾。将脱卸的一次性使用个人防护用品等医疗废物收集在医疗废物袋内作为感染性医疗废物处理，垃圾用喷洒有效氯10000 mg/L含氯消毒剂溶液至表面湿润，并保持2h以上。
十二、空调系统:
1、建筑物内一旦发现新型冠状病毒感染的肺炎观察病例或确诊病例，应立即关闭空调通风系统，在采取有效的清洗消毒措施后方可重新运行。
2、在对病人居住或活动的房间作空气熏蒸消毒时,单机空调应保持运转，直流式空调应关闭。
3、在对病人居住或活动的房间进行空气消毒处理后，应打开所有门窗，并将空调系统开至最大进行空气抽换并维持一段时间。
4、过滤器、过滤网应先消毒再更换。消毒方法可用有效氯含量为2000mg/L的消毒溶液喷洒至湿润，作用30min。过滤器、过滤网拆下后应再次喷洒消毒，然后焚烧。
5、所有供风设备和送风管路用有效氯含量为1000mg/L-2000mg/L的消毒溶液喷雾或擦拭消毒，作用时间30min。
6、空调箱的封闭消毒,可采用过氧乙酸薰蒸(用量为1g/ m3)或用0.5%过氧乙酸溶液喷洒后封闭60分钟，消毒后及时通风。
7、空调凝结水集中收集在密闭的塑料容器内，按污水处理方法，以每公斤水投加有效氯200mg的比例加入含氯消毒剂，混匀后作用1小时后排放。如采用连续收集的方法，则可在收集容器内预先加入有效氯含量为500mg/L的消毒溶液，容器加盖，防止在收集过程中产生气溶胶。
十三、手卫生。所有人员日常工作中均应加强手卫生措施，医疗卫生人员在下列情形下应经常进行手卫生：①在接触患者前后；②接触潜在的感染性物品后；③在穿戴个人防护用品前和脱掉包括手套在内的个人防护用品时。医疗卫生机构应提供便捷的手卫生设施或用品。手卫生包括用洗手液及流动水进行洗手或用快速手消毒剂进行手消毒。当手上有可见的污染时，应使用皂液洗手而不是单纯快速手消毒。未戴手套严禁接触患者或患者的血液、体液及其污染物品。
十四、终末消毒（疫点消毒）。对经医学观察确定为疑似或确诊新型冠状病毒感染的肺炎病例的接触者，转移至医院隔离后，应对原隔离场所进行全面彻底的终末消毒。可选以下方法之一：
1、汽化（气化）过氧化氢消毒装置消毒法：可对空气和境物表进行一体化消毒，具体操作按设备使用说明书进行。
2、采用含0.5%过氧乙酸或3%过氧化氢或500mg/L 二氧化
氣，按20ml/m3的量采用气溶胶喷雾方式进行空气消毒。消毒前关好门窗，喷雾时按先上后下、先左后右、对表面及空间均匀喷
雾，作用60min后开窗通风。喷雾消毒后，按日常消毒方法对物
体表面进行擦（拖）拭消毒。
第四条、作业人员防护
一、防护原则。消毒人员在应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情的消毒过程中，为防止接触病人和（/或）感染性的物质时感染的风险程度，在标准预防的基础上根据所采取的接触预防、飞沫预防和空气预防措施分别选用相应的个人防护用品。
二、防护用品
1、帽子。佩戴公司配备的面料能阻止轻微液体的渗透。
2、防护服。佩戴公司配备的符合 GB19082《医用一次性防护服技术要求》，袖口、脚踝口应为弹性收口，针缝的针眼应密封处理，具有良好的防水、抗血液穿透性的杜邦 TMTYVEK特卫强医用一次性防护服或更高防护级别的防护服(需有胶务)。
3、防护口罩。预防性消毒人员需佩戴一次性医用外科口罩，疫点消毒人员需佩戴医用防护口罩(N95,KN95级)具有良好的表面抗湿性、抗血液穿透。医用防护口罩应符合 GB19083《医用防护口罩技术要求》，具有防溅沾和阻隔传染性物质的性能。医用防护口罩推荐使用 3M1860 或1860S（小号）或 9132。
4、护目镜。佩带公司配备的3M 1623AF（AF代表镜片防雾）或 GA500护目镜。视野宽阔，透亮度好， 有较好的防溅性能。防护面罩能包裹全部面部及两侧。
5、手套。佩戴公司配备的橡胶手套或医用一次性乳胶手套，弹性好，不易破损，手套长度能包裹袖口。每副单独包装。
6、长筒靴。佩戴公司配备的防水、防渗透强的长筒靴。
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